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Materiat zostat przygotowany w ramach projektu "Ministerstwa Uczgce Sie".
Projekt jest wspoétfinansowany przez Unie Europejska, ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1  Opis praktyki

Ministerstwo stuzby publicznej (fr. Ministere de la fonction publique) opracowuje co roku publikacje
zawierajgcq zbidér dobrych praktyk w zakresie zarzagdzania zasobami ludzkimi (Bonnes pratiques de gestion
de ressources humaines). Dobre praktyki pochodzg z réinych podmiotéw francuskiej administracji
publicznej. Zebranie najwazniejszych i najciekawszych inicjatyw w jednej publikacji utatwia
rozpowszechnianie w administracji nowych rozwigzan wdrazanych w poszczegdlnych jednostkach. Jest to
zatem narzedzie utatwiajgce i przyspieszajgce obieg wiedzy organizacyjnej w administracji publiczne;j.
Istotny jest tez aspekt informowania o podejmowanych dziataniach. Raporty w wersji elektronicznej sg
ogoélnodostepne w Internecie.

Ostatnia wydana publikacja z tej serii zawiera praktyki wdrazane w 2011 r. Znajdujg sie w niej opisy 49
dobrych praktyk zgrupowanych w 10 obszaréw tematycznych. Poszczegdlne dobre praktyki opisane sg
wedtug podobnej struktury: ogdlny opis (istota praktyki); kontekst; cel i rezultaty; sposéb wdrazania, etapy,
harmonogram; czynniki sukcesu, ograniczenia, elementy wymagajace szczegdlnej uwagi; koszty i potrzebne
zasoby; ocena; kontakt do osoby odpowiedzialnej za opisywang praktykg w danej organizacji i mogace;j
udzieli¢ wiecej szczegdtowych informacji na temat danej dobrej praktyki.

2 Powigzanie praktyki z MUS (mechanizmem uczenia sig)
Praktyka jest procedurg kodyfikujagcg Wiedze organizacyjng. Jest czynnikiem stymulujgcym Refleksje.
Stanowi Zzrédto Impulséw, inspiracji do uczenia sie.

3  Poziom organizacyjny, na ktérym wdrazana jest praktyka

Praktyka dotyczy catej administracji. Moze by¢ pilotazowo wdrozona w jednym ministerstwie lub w kilku
departamentach réznych ministerstw — w zakresie identyfikacji w tych jednostkach dobrych praktyk. Same
raporty zbierajgce dobre praktyki powinny by¢ ogdlnodostepne.

4  Zalety i ograniczenia praktyki

Opisywane jest stosunkowo tatwe do wdrozenia. Nie wymaga duzych naktadéw finansowych. Jednoczesnie
wydaje sie, ze konsekwentne coroczne generowanie i publikowanie dobrych praktyk moze przektadac sie
na zwiekszony ich transfer w ramach administracji publicznej, a takze moze mie¢ bardziej podstawowy
walor zapobiegania , odkrywania koto na nowo” oraz stymulowania korzystania z doswiadczen innych
instytucji. W opisywanym przyktadzie dobre praktyki koncentrujg sie na zarzadzaniu zasobami ludzkimi,
jednakze mogg one dotyczy¢ takze innych (a nawet wszystkich) aspektéw dziatania administracji publicznej.
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