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Materiat zostat przygotowany w ramach projektu "Ministerstwa Uczgce Sie".
Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska, ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1  Opis praktyki

Yammer to narzedzie IT pozwalajgce na stworzenie sieci spotecznosciowej (social network) ograniczonej do
cztonkéw danej organizacji. Funkcjonalnosci programu obejmujg m.in. mikrobloga, kalendarz wydarzen,
eksplorowanie struktury organizacji i listy kontaktdw, prowadzenie ankiet, dzielenie sie plikami i ich
wspdlne tworzenie, zaktadanie grup tematycznych (takze obejmujgcych np. ekspertéw zewnetrznych),
dostep za posrednictwem iPhone’a itd. (petna lista: https://www.yammer.com/product/feature-list/).

Narzedzie dostepne jest w kilku wersjach, w réznych cenach. Opcja darmowa rdézni sie od wersji ptatnych
brakiem mozliwosci odgdérnego administrowania siecig (np. moderacji, zarzadzania aplikacjami, kontrolg
dostepu). Cena programu zalezy od wybranej opcji. ,Premium Groups” kosztuje 79 $ za grupe miesiecznie i
umozliwia zarzadzanie zawartoscig sieci i podstawowe funkcje administracyjne. ,Business Network”
kosztuje 55 za osobe miesiecznie i daje wieksze mozliwosci dostosowania programu do potrzeb organizacji.
Cena ,Enterprise network” jest ustalana zaleznie od przypadku; ta opcja umozliwia zaawansowane
zarzadzanie bezpieczenstwem sieci. (https://www.yammer.com/about/pricing/).

Czynnikiem decydujgcym o powodzeniu tej praktyki jest sktonnos¢ do akceptacji nowego oprogramowania
przez pracownikdw. To z kolei wymaga zaangazowania lidera/-6w, ktdérzy aktywnie wtaczg sie w
,wWypetnienie” nowej sieci uzyteczng trescia.

2 Powigzanie praktyki z MUS (mechanizmem uczenia sig)

Praktyka dotyczy pola Infrastruktury, odnoszac sie przy tym do pola Zespoty, a potencjalnie takze do Relacji
z Otoczeniem.

Praktyka wptywa na Refleksje oddolng oraz na wszystkie typy Wiedzy. Moze mieé¢ pozytywny wptyw na
Impulsy.

3  Poziom organizacyjny, na ktérym wdrazana jest praktyka

Praktyka moze by¢ wdrazana na poziomie departamentu. Docelowo powinna by¢ skierowana do
ministerstw, ze wzgledu na pozytywne efekty skali i przetamywanie silosowosci ich struktury wewnetrznej.

4  Zalety i ograniczenia praktyki

Program przyspiesza i zmniejsza bariery dla dzielenia sie wiedzg wewnatrz organizacji, szczegdlnie w
warunkach separacji przestrzennej (szybka odpowiedZ na pytanie). Kompatybilnos¢ z mobilnymi
urzadzeniami ufatwia koordynacje pracy np. w czasie intensywnych szkolen. Specyfika sieci
spotecznosciowej sptaszcza hierarchie i sprzyja zaciesnianiu relacji w zespole.

Wdrozenie nowego narzedzia IT moze sie spotkaé z oporem pracownikdw, m.in. ze wzgledu na przenikanie
sie sfery prywatnej i pracy, czy konieczno$¢ uczenia sie obstugi nowego programu. Koszt praktyki moze
stanowic bariere dla jej dtugoterminowego utrzymania i rozpowszechnienia w administracji.

Praktyke mozna zastosowa¢ w Polsce, lecz duze znaczenie ma okres pilotazowy. Jesli liderzy beda
odpowiednio promowac jej wykorzystanie, a pracownicy przyswojg sobie nowe narzedzie, poniesienie
relatywnie wysokich kosztéw jej wdrazania bedzie uzasadnione.
Cytujac ten materiat prosimy podawac nastepujgce zrodto: Rok J. (2012) "Doswiadczenia administracji brytyjskiej" w:
Mazur S., Ptoszaj A. (red.) Wspieranie mechanizmu uczenia sie w organizacjach publicznych. Doswiadczenia
miedzynarodowe, Warszawa: Scholar
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