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Materiat zostat przygotowany w ramach projektu "Ministerstwa Uczgce Sie".
Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejskg, ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1  Opis praktyki

Communities of practice (pl. Wspdlnoty Praktyk - WP) to nieformalne sieci spoteczne oséb majacych
podobne cele i zainteresowania zawodowe. Uczestnicy dyskutujg codzienne wyzwania, dzielg sie swojg
wiedzg, dobrymi praktykami, rozwigzaniami ktére sie sprawdzajg, pomystami jak udoskonali¢ kwestie
bedace przedmiotem spotkan danej wspdlnoty praktyk.

W Government Accountability Office (GAO) funkcjonuje kilkanascie réznych WP zawigzujgcych sie wedtug
roznego klucza: tematyki spotkan (np. WP kontaktéw z mediami, WP poswiecony nowosciom w metodach
badawczych), tego czym dane osoby sie zajmujg lub tego jaka jest ich pozycja w organizacji (np. CoP for
communication's analysts). Wszystkie grupy majg wiec charakter horyzontalny, faczg osoby z réznych czesci
i poziomdw organizacji. Czestotliwosc i forma spotkan zalezy od uczestnikow. Spotkania WP odbywajg sie w
czasie pracy.

Na przyktad , WP Kapitat Ludzki” spotyka sie co miesigc, podczas przerw obiadowych. Grupa liczy miedzy 20
a 30 oséb pracujgcych w réznych dziatach i na réznych poziomach GAO. Osoby te albo pracujg w dziatach
zasobéw ludzkich albo tez kwestia kapitatu ludzkiego jest jednym z pél badan i kontroli, ktére prowadza w
innych organizacjach. Uczestnicy sesji dzielg sie informacjami o tym co robig w pracy, co jaki$ czas
zapraszajg zewnetrznych gosci (ekspertow, akademikdw z pola kapitatu ludzkiego i HR). Grupe koordynujg
dwie osoby. Koordynacja opiera sie na rozsytaniu informacji dbaniu o regularnos¢ komunikacji. Pomysty
tematow spotkan zgtaszane sg przez wszystkich cztonkow.

W Department of Labour (DOL) - dziale zajmujgcym sie grantami na szkolenia (udzielanymi administracjom
stanowym) wspdlnota praktyk ma forme wewnetrznej platformy internetowej taczacej rdznych
intereariuszy programu. Na wewnetrznym forum toczg sie dyskusje, zgtaszane sg problemy i pomysty przez
grantobiorcéw (grantobiorcami sg w tym wypadku poszczegdlne instytucje stanowe). DOL administruje
strong, umieszcza na niej materiaty, monotoruje natezenie watkow dyskusji. Gtdwne tematy sg nastepnie
poruszane na comiesiecznych spotkaniach z grantobiorcami, powstajgce pomysty dajg tez asumpt do
modyfikacji procedur.

Praktyka pokazuje, ze dla WP kluczowe s3g 3 czynniki. Pierwszym jest zaangazowanie ze strony uczestnikow
grupy. To z kolei wynika z atrakcyjnosci tematu, ktdrym zajmuje sie grupa. Potrzeba zawigzania grupy
powinna pojawi¢ sie oddolnie (czyli na zasadzie samoorganizacji zainteresowanych oséb). Drugim
czynnikiem sg aktywni koordynatorzy grupy. Zwykle jest to funkcja nieformalna, gtéwni liderzy pojawiaja sie
w sposéb naturalny. Wazne jest, by dbali o regularnos¢ kontaktéw grupy, podtrzymywali komunikacje
miedzy cztonkami WP. Czynnik trzeci to przychylnos¢ przetozonych. Kierownictwo powinno umozliwié
pracownikom w miare regularne spotkan z pracownikami innych dziatéw, poza swoim stanowiskiem pracy.

2 Powigzanie praktyki z MUS (mechanizmem uczenia sig)

Wspdlnota Praktyk jest praktyka na styku 2 pél MUSa: Procedur i Zwyczajow oraz Relacji z Otoczeniem.

WP wptywa bezposrednio na Impulsy i Refleksje, a nastepnie ma przetozenie na Wiedze.
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3  Poziom organizacyjny, na ktérym wdrazana jest praktyka

Optymalnie praktyka powinna by¢ stosowana na poziomie systemu - catego ministerstwa albo nawet relacji
miedzyinstytucjonalnych. Dzieki temu baza uczestnikdw, a co za tym idzie potencjalnej wiedzy i
doswiadczen jest szersza i bardziej zréznicowana.

Niemniej, jesli departament jest wystarczajgco duzy (np. 60 osdb) a tematyka nie jest bardzo waska, to
chyba mozna przetestowad rozwigzanie na poziomie departamentu.

Do jej wdrazania nie s3 wymagane zadne znaczgace zmiany w procedurach ministerstw. Potrzebna jest tylko
odrobina elastycznosci wsrdd kadry kierowniczej.
4  Zalety i ograniczenia praktyki

Mocne strony to przekazywanie praktycznej wiedzy miedzy bezposrednio zainteresowanymi, wzajemne
wsparcie miedzy pracownikami réznych dziatéw, przetamywanie struktury silosowej ministerstw.

Wyzwaniem dla stosowania praktyki jest zapewnienie ciggtosci dziatania WP, aktywnosci cztonkéw WP. To z
kolei sprowadza sie do zidentyfikowania nosnego i w miare dtugookresowego tematu dziatalnosci WP. W
polskim przypadku wyzwaniem bedzie tez unikanie nadmiernego stopnia sformalizowania spotkarn WP.

Praktyke mozna zastosowa¢ w Polsce. Prawdopodobnie, inicjatywy o podobnym charakterze juz istniejg w
niektérych polskich ministerstwach.
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