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1  Opis praktyki

Praktyka polega aktywnym poznawaniu dobrych praktyk z zycia organizacji (tzw. learning by doing) -
zespotowe] dyskusji nad zadang sytuacjg problemowa a nastepnie poréwnaniu wynikéw zespotowego
rozwigzania z tym, jak problem zostat rozstrzygniety w rzeczywistosci.

Podczas szkolenia pracownicy otrzymujg opis przypadku - rzeczywistej sytuacji problemowej, ktdéra
wydarzyta sie jaki$ czas temu w zyciu organizacji. Robig krotkg burze mdzgéw na temat mozliwych
rozwigzan. Nastepnie osoba, ktéra uczestniczyta w realnym rozwigzaniu sprawy (tzw. top performer)
prezentuje rozwigzanie, ktére udato jej sie zrealizowaé w rzeczywistosci. Jej/Jego historia jest dyskutowana
w zespole, z reguty wedtug nastepujacych 3 punktow:

1. Dlaczego rozwigzanie zadziatato?
2. Czy takie rozwigzanie zadziatatoby takze w innych warunkach?
3. Jedli mielibysmy to zrobié raz jeszcze, co mozna by zmodyfikowaé i udoskonali¢?

Kluczowe dla powodzenia praktyki wydajg sie trzy kwestie. Po pierwsze, dobdr problemu ktéry jest
dyskutowany. To musi by¢ sytuacja, ktéra jest wazna dla wszystkich uczestnikow spotkania, sytuacja z ktérg
potencjalnie moze sie spotka¢ kazdy z nich. Po drugie, wazna jest osoba i zdolnosSci narracyjne top
performer'a. Musi ona jasno i analitycznie przedstawi¢ swoje rozwigzanie, sposéb w jaki do niego doszta,
mechanizm sukcesu. Po trzecie, wazny jest przebieg i atmosfera dyskusji - konstruktywna i konkretna.

2 Powigzanie praktyki z MUS (mechanizmem uczenia sig)

Praktyke dotyczy pola Zespoty (Wzajemne wsparcie). Odnosi sie takze do Procedur i Zwyczajéw.

Praktyka dziata na Wiedze (operacyjng) a takze Refleksje Oddolna.

3  Poziom organizacyjny, na ktérym wdrazana jest praktyka

Ta praktyka bedzie dziata¢ zaréwno na poziomie departamentu jak i poziomie ministerstwa. Nie wymaga
zadnych zmian w otoczeniu departamentu ani zmian formalnych w ministerstwie.

4  Zalety i ograniczenia praktyki

Praktyka ma cztery zalety. Po pierwsze, pozwala zebra¢ know how i tacit knowledge rozproszong w réznych
czesciach organizacji.

Po drugie, koresponduje ona z zleceniami andragogiki. Pracownicy zostajg skonfrontowani z rzeczywistym
problemem. Wspdlnie i aktywnie szukajg rozwigzan a dopiero pod koniec poznajg rozwigzanie - "dobrg
praktyke". To pozwala im duzo lepiej przyswoi¢ wiedze, zapamieta¢ dobrg praktyke wzbogacajac jg z
wthasnymi przemysleniami, a wreszcie lepiej zrozumie¢ mechanizm, ktéry doprowadzit do sukcesu.

Po trzecie praktyka jest mocno osadzona w rzeczywistos$ci organizacji i znosi podziat miedzy szkolgcym a
szkolonym. Nauczycielem jest tu wspdtpracownik, osoba ktdrej dana rzecz sie udata. Jednoczesnie
ostatecznymi nauczycielami jest tu caty zespdt, wszyscy uczestnicy kontrybuujg w wypracowaniu pomystu.
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Po czwarte, praktyka wprowadza silne pozytywne motywatory. Z jednej strony angazuje i nobilituje osoby,
ktore wykonaty dobrg prace (tzw. top performers). Z drugiej mobilizuje inne osoby, bo zdajg sobie sprawe
ze i one, w przysztosci mogg by¢ zrédtem dobrych praktyk prezentowanych na forum organizacji.

Praktyke mozna zastosowac w Polsce.
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