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Materiat zostat przygotowany w ramach projektu "Ministerstwa Uczgce Sie".
Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska, ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1  Opis praktyki

Praktyka polega na bezposrednim dostarczeniu informacji zwrotnej o dziataniu danej organizacji przez
grupe zewnetrznych peers, tj. cztonkéw innych organizacji z podobnego szczebla i/lub realizujgcych
podobne zadania. Ocena ukierunkowana jest na wskazanie obszarow do poprawy, tak by stanowic
narzedzie zmiany organizacyjne;.

Ocena jest dobrowolna; zainteresowane organizacje zgtaszajg sie do instytucji zarzadzajgcej procesem,
ktdra wyznacza koordynatora. Koordynator prowadzi wstepne warsztaty dla organizacji (dot. procedury
oceny, doboru kluczowych obszaréw, kryteridéw selekcji oceniajgcych itd.). Koordynator dobiera cztonkéw
grupy oceniajgcej (5-6 osob) z listy przeszkolonych partneréw. Ocena dokonywana jest bezposrednio w
analizowanej organizacji, w odniesieniu do wypracowanego modelu diagnostycznego; trwa tydzied. W tym
czasie prowadzone sg wywiady z wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami oraz dokonywany jest
przeglad dokumentéow. Wnioski dyskutowane sg wewngtrz grupy i nastepnie prezentowane
przedstawicielom analizowanej organizacji. Na bazie oceny powstaje pisemny raport. Wtascicielem
pojedynczego procesu oceny jest oceniania organizacja, zatem ma ona wptyw na dobdér partnerdw,
stosowane metody badawcze, upowszechnianie wynikdw. Oceniajgcy majg swiadomos¢, ze cztonkowie
badanej organizacji mogg w przysztosci oceniaé ich samych.

Kluczowe dla powodzenia praktyki jest wpisanie jej w perspektywe rozwoju organizacji. Decydujace
znaczenie ma tu przejrzysta i sprawna komunikacja na linii oceniany-oceniajgcy-instytucja zarzadzajaca oraz
doktadne, partycypacyjne rozplanowanie procesu oceny. Wazna jest takze przychylnos¢ kierownictwa,
wyrazajgca sie w otwartosci na konstruktywng krytyke.

2  Powigzanie praktyki z MUS (mechanizmem uczenia sie)

Praktyka dotyczy Relacji z Otoczeniem (uzyskiwanie porady z zewnatrz) oraz Procedur i Zwyczajow.

Praktyka ma wptyw na Impulsy Refleksje oraz Adaptacje.

3  Poziom organizacyjny, na ktérym wdrazana jest praktyka

Praktyka ma charakter systemowy, lecz jest mozliwy pilotaz prowadzony w grupie departamentow.

4  Zalety i ograniczenia praktyki

Mocng strong opisywanej praktyki jest dostarczenie kompleksowej informacji zwrotnej na poziomie catej
organizacji. Tak uksztattowany proces oceny ma szanse wyzwoli¢ zmiane organizacyjng ukierunkowang na
poprawe dziatalnosci organizacji. Dodatkowo, wazny jest takze aspekt budowania inter-organizacyjnych
sieci wymiany doswiadczen, tworzonych przez pracownikéw-partnerow.

Wyzwanie stanowi przetamanie kultury organizacyjnej niechetnej poddawaniu sie zewnetrznej ocenie,
traktujgcej jg jako ,ucigzliwg koniecznos¢”, a takze znalezienie odpowiednich (profesjonalnych) partnerow.

Czas wymagany na przeszkolenie wystarczajacej liczby partnerdw oraz zasoby konieczne do sprawnej
koordynacji procesu stanowig bariere dla wdrozenia opisywanej praktyki w ramach projektu. Z drugiej
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strony, developmental peer-review moze postuzy¢ jako inspiracja dla opracowania narzedzia zewnetrznej
oceny organizacji o mniejszej skali, ktorego wdrozenie bedzie bardziej realistyczne.
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