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MAPOWANIE STRATEGICZNYCH OBSZAROW DZIALAN
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Materiat zostat przygotowany w ramach projektu "Ministerstwa Uczgce Sie".
Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska, ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1  Opis praktyki

Istotg praktyki jest strategiczna analiza i identyfikacja obszaréw priorytetowych w ramach departamentu
i/lub ministerstwa poprzez mapowanie dziatan wzdtuz dwoch strategicznych osi. Praktyka pozwala na
obiektywne i przejrzyste zilustrowanie obszaréw priorytetowych.

Praktyka zaktada gromadzenie i analize danych liczbowych dotyczacych dziatad, ktére majg byé
realizowane. Dane mogg by¢ pozyskiwane bezposrednio poprzez przeprowadzenie ankiet z odbiorcami
dziatan lub posrednio przez wykorzystanie dostepnych baz danych Generalnego Urzedu Statystycznego.

Kluczowe przy wykorzystaniu tej praktyki jest zgromadzenie danych odpowiedniej jakosci od
reprezentatywne] proby odbiorcéw dziatan.
2 Powigzanie praktyki z MUS (mechanizmem uczenia sig)

Praktyka dotyczy pola Procedur i zwyczajow. Mapowanie pozwala na zilustrowanie dziatan departamentu w
kontekscie oczekiwan jego interesariuszy.

Praktyka wptywa na elementy Impulsy i Refleksji a posrednio takze na Wiedze i Adaptacje strategiczna.

3  Poziom organizacyjny, na ktérym wdrazana jest praktyka

Praktyka moze by¢ wdrozona w kazdym departamencie niezaleznie od jego profilu.

4  Zalety i ograniczenia praktyki

Mapowanie strategicznych obszaréw dziatan jest jedng z przyktadowych technik zarzadzania opartego na
danych. Praktyka gwarantuje obiektywnga selekcje i oferuje przejrzystg prezentacje dziatan priorytetowych.
Ze wzgledu na tatwos¢ zastosowania i elastycznos¢ praktyki (np. przez mozliwos¢ zmiany kategorii osi),
praktyka ma wysoki potencjat wdrozenia.
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Wskaznik satysfakcji

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Kikuchi, M. (2011) "Performance Measurement and Evaluation in
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