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Materiat zostat przygotowany w ramach projektu "Ministerstwa Uczgce Sie".
Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska, ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

1  Opis praktyki

Istota praktyki polega na zastosowaniu szczegdlnego, wypracowanego w sektorze prywatnym i
przeniesionego do administracji narzedzia stuzgcego bardziej efektywnej refleksji nad dziataniami
poszczegdlnych pracownikéw. Technika Action Learning Sets zostat w nowozelandzkim Ministerstwie
Zdrowia wdrozona w celu wsparcia pracownikéw w analizie ich dotychczasowych dokonan, identyfikowaniu
obszaréw wymagajacych poprawy oraz stworzeniu bardziej kolektywnych mechanizméw podejmowania
decyzji w ramach organizacji.

Technika ALS w tym przypadku opiera sie spotkaniach kilkuosobowej grupy urzednikow réznego szczebla,
ktorzy pracowali ze sobg nad okreslonym projektem w ostatnim czasie. Spotkania odbywajg sie co szes¢
tygodni. S3 one moderowane przez zewnetrznego facylitatora i trwajg nie dtuzej niz poét dnia. Gtéwnym
elementem programu spotkanie jest przedstawianie przez poszczegdlnych cztonkdw grupy ALS problemow,
z ktérymi zmierzyli sie w ostatnim czasie. Nastepnie wszyscy cztonkowie grupy dyskutujg nad przyczynami
problemu i mozliwymi do zastosowania rozwigzaniami. Facylitator ma za zadanie zwrdci¢ uwage na
szczegolnie istotne pytania czy kwestie poruszone w toku dyskusji. Spotkanie konczy sie konkluzjami na
temat dziatan, ktdre poszczegdlni cztonkowie grupy majg podjaé, aby wyeliminowaé zidentyfikowane
problemy. Kolejne spotkanie rozpoczyna sie od przedstawienia informacji na temat podjetych dziatan i
analizy ich skutecznosci.

2  Powigzanie praktyki z MUS (mechanizmem uczenia sie)

Praktyka odnosi sie do pola Kadry, poniewaz dotyczy wzmacniania zdolnosci poszczegdlnych pracownikéw
do uczenia sie.

Praktyka wptywa wprost na wzmocnienie Refleksji na temat podjetych dziatan, a w dalszej kolejnosci na
zmiane dotychczasowych dziatan i praktyk pod wptywem tej refleksji (Adaptacja, gtdwnie w wymiarze
operacyjnym).

3  Poziom organizacyjny, na ktérym wdrazana jest praktyka

Poczgtkowo praktyke mozna wdrozyé pilotazowo na poziomie departamentu, jednak nic nie stoi na
przeszkodzie, by po skutecznym wdrozeniu rozszerzyc ja na poziom catego ministerstwa, stosujgc zaréwno
w departamentach wykonujgcych funkcje strategiczne, jak i jednostkach dziatajgcych w sferze operacyjne;j.

4  Zalety i ograniczenia praktyki

Praktyka wydaje sie narzedziem sprawdzonym i skutecznym dla wspierania mechanizméw refleksji w
ramach organizacji. Jest to rozwigzanie od dawna stosowane w organizacjach sektora prywatnego i wydaje
sie, ze nie ma przeszkdd dla przeniesienia tego rozwigzania do administracji publicznej. Barierg moze by¢
koniecznosé zaangazowania zewnetrznego facylitatora oraz koniecznos$¢ regularnego przeprowadzania
spotkan ALS, co moze by¢ problematyczne w sytuacji nadmiernego obcigzenia biezgcymi zadaniami.
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